Egy nyomtatdvasarlasnal a szerviz a legfontosabb tényez6

Kivalo minoséq es

kiegyensulyozottsag,
ez a Print Produkcio

Példaértékii hozzddllds tapasztalhaté mind a nyomtatok keze-
lésében, mind pedig az iigyfelek kiszolgdldsdban a csalddi lég-
korben miikodé Print Produkcio Kft-nél. A cég mdr a kezdetek-
tél a Mimaki mdrka mellett tette le a voksdt, és olyannyira
elégedettek vele, hogy idén - Magyarorszdgon elséként — ndaluk
dllt munkdba a mdrka JFX500-as késziiléke. Ugyfélkezelésrél,
rugalmassdgrol, lojalitdsrol és igényességrol egyardnt beszél-
gettiink Kelemen Csilldval, a Print Produkcié Kft. egyik tulajdo-
nos - cégvezetojével.

Print Produkcié Kft. digitalis és
Aofszet, kis-, és nagy formatumu

nyomdai termékek gyartasa-
val, kihelyezésével illetve megvaldsi-
tasdnak optimalizalasaval foglalkoz6
véllalkozas, amelynek legfébb célki-
tlzése, hogy teljes korden kielégit-
se megrendelSinek nyomdai igényeit
néhany négyzetmétertdl egészen az
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orszagos kampanyig. Legyen az egy
egyszer( Uvegfelilet vagy barmilyen
instore megjelenés- a Print Produkcio
Kft. munkatarsai ugyanazt a kiemelt
figyelmet forditjak minden egyes alta-
luk gyartott termékre.

Miéta mikodik a Print Produkcio
Kft. és milyen nyomtatasi technol6-
giakat alkalmazott a kezdetekben?

Kelemen GCsilla: Cégilink 2007 6ta mu-
kodik. A kezdetekben a meglévé meg-
rendel6 lgyfeleink szamara végeztik
ofszet és digitalis nyomdai szolgalta-
tasok optimalizalasat. Az évek sordn
a megrendeléseink szama noveke-
dett, az arak és a széllitasi hataridék
ugyanakkor drasztikusan csokkentek
- ezért ugy dontottink, hogy a meg-
lévé tapasztalataink alapjan mi ma-
gunk is nyomdai tevékenységbe kez-
diink - igy 2010-ben megvasaroltuk
elsé nyomtatdnkat, egy 160 cm-es
Mimaki JV33-at, amit egyébként idén

adtunk el. A készilék - tobb mint szaz-
ezer nyomtatott négyzetméter anyag-
gal a hata mogott maig mikoddképes
- csak a nyomtatési sebességét halad-
tak tal a megrendel6i elvarasok. Ezek-
nek az elvarasoknak mi maximalisan

szeretnénk megfelelni, ezért idén ta-
vasszal — az Uj gépek elhelyezése, és
azok atlathatébb Gizemeltetése érde-
kében atalakitottuk és modernizaltuk
telephelylinket.

A bemutatkozasuk szerint legfébb
tevékenységiik a dekoraciés anya-
gok nyomtatasa. Miért erre a terii-
letre specializalodtak?

Kelemen Gsilla: A cég indulasakor mi a
megrendel6k szamara készilé beltéri,
kereskedelmi célu dekoraciés anyagok
gyartasat céloztuk meg. A termelésiin-
ket, és az ahhoz szlikséges gépparkot
is teljes mértékben e célkitlizésnek
megfelelSen épitettiik ki. Ugy gondol-

juk, hogy egy olyan teriiletre érdemes
specializalédni, amelyhez igazan ér-
tink, igy a teljes figyelmiinket, szak-
mai tudasunkat ennek tovabb fejlesz-
tésére tudjuk szentelni. Célunk, hogy
teljes korl reklamdekoraciés nyomta-

tasi megoldast nydjtsunk a megrende-
I6inknek, ezért nyomtatdink mellett a
tovabbi gépeink, mint pl. Iézervagonk,
habvégoénk, UV miigyantazénk egytél-
egyig kizarolag arra szolgélnak, hogy a

folyamat részeként teljessé tegyék rek-
lamdekorécids szolgaltatasunkat. On-
magukban, kilon-kiilon nem is értéke-
sitjlik ezeket a szolgdltatasokat.

A sajat tertletiinkon belil maximali-
san toreksziink arra, hogy kivalé mi-
ndségu, kilonleges termékeket ké-
szitslink — a beruhazasainkat is ezen
elvaras jegyében valdsitjuk meg: ha-
rom évvel ezel6tt azért vasaroltunk
egy sikdgyas UV-nyomtatot, mert ak-
kor a fehér szin nyomtatdasa volt fon-



tos szamunkra, amikor éreztiik, hogy
a lentikularis nyomtatasnak szintén
van létjogosultsaga, mi annak is meg-
teremtettiik a megfelel6 feltételeit és
maig vannak lentikularis nyomtatasi
megrendeléseink.

Vallalkozasuk nagy multinacionalis
cégek szamara is gyart reklamdeko-
raciés anyagokat. Mi a titka annak,
hogy egy nagy megrendeldvel fo-
lyamatos, jél mikoédé partnerséget
épitsenek fel - a megfelelé6 miné-
ség, a gyors reakciéidé, a kiegyen-
sulyozott szolgaltatasi szinvonal?
Kelemen Csilla: Szamos média, és —rek-
l[dmigynokségnek, telekommunikaci-
6s cégnek is régi partnerei vagyunk, de
természetesen a kisebb, kozvetlen fel-
hasznalok is ugyanilyen figyelmet kap-
nak. Szamunkra a legfontosabb, hogy
a megrendeldink éltal rendelt termé-
keket kivalé minéségben, és mindig
hatariddre szallitsuk le. Emellett, ha az
Ggyfél igényli, mar a kreativ tervezési
folyamatban is szivesen részt vesziink,
és praktikus tanacsokkal, 6tletekkel Iat-
juk el a partnereinket, vagy azok krea-
tiv igyndkségét. A kampany éarajanlat
kéréseit igyeksziink a lehetd leggyor-
sabban lereagalni. Ezen kivil szamos
esetben gyartunk le tgyfeleinknek
olyan anyagokat is, mint példaul sz6r6-
lapok, vagy névjegykartydk, amely fel-
adatokat egyéb esetben nem vallalunk
el, de a kialakult jé kapcsolat meg6r-
zése érdekében ilyen jellegli gesztust
is megtesziink feléjik. Az tigyfelek ezt
maximalisan értékelik, hiszen tiszta-
ban vannak vele, hogy mi az orszagos
kampéanyuk nyomtatdsara ugyanolyan
figyelmet biztositunk, mint a szérélap-
juk gyartasara.

A nyomtatasi feladatokon kivil val-
lalnak mas, kiegészitd szolgaltata-
sokat is?

Kelemen Csilla: Amennyiben a meg-
rendel6 igényli, akér orszagosan is tu-
dunk kihelyezni, kdszonhetéen annak,

hogy minden régiéban vannak kihe-
lyez8ink, akiket alkalmanként mozgé-
sitani tudunk. Négy orszagos régiéra
bontva, illetve Budapesten két fix csa-
pattal. Mindezek mellett nem feltét-
lenil keressiik azokat a projekteket,
amelyeknek része a kihelyezés is.

Erkeznek Onékhéz olyan megren-
delések, amelyek nagyon eltérnek
az atlagostol?

Kelemen Csilla: Természetesen igen.
Ilyen esetekben mindig megyvitatjuk

cégen belll, hogy kinek milyen otlete
van a megfelel6 megvaldsitasra. Ké-
szitettink mar félkaru rablét instore
megjelenésként, de varrtunk mar bab-
zsakot is egy bizonyos proméciéhoz,
amivel indultunk a Fespa kreativ ver-
senyén is.

Milyen médon alakul az utébbi né-
hany évben az ligyfelek altal a meg-
rendelések megvaldsitdsara adott
hataridé6?

Kelemen Csilla: Ez a hataridé folya-
matosan csokken. Szemléltetéskép-
pen: amire most van két napunk, arra
hat-nyolc évvel ezel6tt volt egy egész
hetiink. Ezért is dontottiink a Mimaki

JFX500-2131 késziulék megvasarlasa
mellett, mert ezzel a késztilékkel rovid
id6n bellil képesek vagyunk kivalé mi-
néségl nyomatokat gyartani - tobb
szaz négyzetméter mennyiségben,
akar néhany nap alatt is. A meglévé;
kisebb asztalos géplinknél, amelynek
asztalmérete 1,25 x 2,5 méter - nagyon
at kellett gondolnunk a nyomtatott
alapanyagok méretét és mennyiségét,
illetve a nyomtatds elosztasat annak
érdekében, hogy optimalizalni tudjuk
az anyag felhasznaldsét, hiszen az alap-

anyagok mérete altaldban 3x2 méter.
Egyrészt kapacitasbévités miatt volt
fontos a JFX500-2131 megvasarlasa,
masrészt az asztal mérete miatt, ami-
nek koszonhetéen konnyebben tudjuk
betartani nyomtatasi Gitemezésiinket,
ami azért fontos, mert a megrendelési
hatéaridék drasztikusan és folyamato-
san csokkennek.

Telephelyiik és gépeik kifejezetten
szép allapotuak. Ez az 6nmagukkal
szembeni igényes hozzaallas tiikro-
zi a cég tulajdonosi filozoéfiajat?

Kelemen Csilla: Szamunkra fontos,
hogy minden készulékiink kifogasta-
lan mindig allapotban legyen. Az elsé
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hallhato kis hangnal, vagy érzékelhe-
té apro véltozasnal a nyomtatéinkban
azonnal cseréltetjiik a megfelel6 al-
katrészt, mert arra téreksziink, hogy
minden nyomtaténk folyamatosan
megbizhatdan és kifogastalanul mu-
kodjon és garantalja azt a mindséget,
amit a megrendeldink télink elvar-
nak. Szdmos olyan tigyfeliink van, akik
gépindulasra eljonnek hozzank, mert
szeretnének meggy6z6dni réla, hogy
minden szinbedllitds megfelelen tor-
ténik - és ilyen esetekben is nyugodt
szivvel engedjiik be ket a termel6
egységlinkbe.

Magyarorszagon els6ként a Print
Produkcié Kft-nél allt tzembe a
Mimaki JFX500-2131-es késziiléke,
de nem ez az egyetlen Mimaki ké-
sziilékuk. Miért lettek lojalisak eh-
hez a markahoz?

Kelemen GCsilla: A JFX500-2131-bdl, il-
letve a JV300-as tekercses gépbdl egy-
arant az elsé készlléket vasaroltuk
meg Magyarorszagon. A JFX500 meg-
vasarldsa mar tervben volt egy ideje,
egy nagyobb méretl vagdgép mellet-
majd a Mimaki-tél kaptunk egy vissza-
utasithatatlan ajanlatot, és majus ele-
jén megvasaroltuk az uj késziléket. A

JFX500-2131 kifejezetten j6 sebesség-
gel képes szép nyomatokat késziteni,
ami kiemelten fontos érv volt a don-
téstink meghozataldban. Ez a késziilék
ugyanis ar/érték aranyban, a konkuren-
seihez képest kifejezetten a legjobb
volt a piacon.

A JFX500-2131t6l azt varjuk, hogy a
készulék nagy teljesitménye és kivalo
nyomatmindsége mellett gazdasagos
Uzemeltetést is biztosit szdmunkra.

Miért ragaszkodnak mar a kezde-
tektol fogva a Mimaki markahoz?
Kelemen Csilla: A Mimaki készulékek-
re a kezdetektél fogva azért esett a va-
lasztasunk, mert mar az elsé tapaszta-
lataink is kifejezetten pozitivak voltak a
markat illetéen. Mi nagyon vigydzunk
a készilékeinkre, a Mimaki nyomtato-
ink pedig abszolut meghaldljak ezt a
gondoskodast és megbizhatéan lze-
melnek, mindezt folyamatos muko-
dés mellett is kifejezetten alacsony az
energiafogyasztdssal.

Emellett fontos kiemelnem, hogy a
Nyomdakertdl egy kifejezetten jo és
rugalmas szervizszolgaltatast kapunk,
ami szamunkra legaldbb olyan fontos,
mint a nyomtaté minésége. A gépeken



kivil az alapanyagok nagy részét szin-
tén a Nyomdakernél vasaroljuk, igy az
évek soran kialakult bennilink egy erdés
lojalitds a Mimaki marka, és az azt kép-
visel6 Nyomdaker irant, hiszen itt szin-
te mindent megkapunk egy helyen, r6-
vid szallitasi hataridé mellett.

Erre egy megfelel6 példa, hogy idén
tavasszal a JFX500-2131 telepitése so-
ran fellépett egy probléma, és néhany
napon beliil eljott hozzank a Mimaki
kdzpontbdl egy japan szervizes kollé-
ga azért, hogy a lehet6 leggyorsabban
megoldjak azt, és a gép minél elébb
elkezdjen mukddni. Persze nem vakta-
ban [6voldoztiink, mert ismertiik a pia-
con elérheté nyomtatdkat — és minden
egyes géplink vasarlasa el6tt tajékozo-
dunk - e tdjékozodas soran szamunkra

Kelemen Csilla: Ha sziikségét érez-
zuk, akkor elutazunk nemzetkozi kial-
litdsokra, de szerintlink sokszor hasz-
nosabb, ha nyitott szemmel jarunk,
és folyamatosan figyeljiik a legujabb
nyomdai megoldasokat.

Nem akarunk tul nagyra néni — ezért
mindig csak annyit ndviink, amennyit
muszaj, mert szdmunkra a kiegyen-
sulyozott szolgaltatasi szinvonalunk
megtartasa kiemelten fontos, ezért
folyamatosan torekszilink arra, hogy a
lehetd legoptimalisabb dolgozoi 1ét-
szammal mukddjink. Az indulaskor
4-en dolgoztunk a cégnél, mara 8 fére
novekedett a Iétszamunk és ezt nem
is akarjuk tovabb noévelni. Sok ener-
giat fektetiink abba, hogy kollégdink
megfelel6 grafikai és gyartési ismere-

a Nyomdaker volt a legszimpatikusabb
vélasztas, akikkel olyan jo kapcsolatot
apolunk, hogy szamos esetben hozzak
el hozzank érdekl6d6é partnereiket, és
céglinknél mutatjak be a Mimaki ké-
szllékeket miikodés kdzben.

A cégiik kezdeti méreteihez képest
mara nagyot nétt. Ez a tudatos fej-
lesztések eredménye? Mire alapoz-
zak fejlesztési stratégiajuk soron
kovetkezé lépéseit - szakmai kon-
zultaciora, kiallitasi trendekre?

tekkel rendelkezzenek, és igyeksziink
6ket megfeleléen motivalni, annak ér-
dekében, hogy minél hosszabb tdvon
vellink dolgozzanak.

Optimalis mikoddésiinket az altalunk
hasznélt, Ugyrend nevi tigyviteli szoft-
ver is segiti, amelyet 2009 6ta haszna-
lunk tgy, hogy a mi visszajelzéseink
alapjan, tulajdonképpen a Print Pro-
dukcio igényeire is szabva fejlesztet-
ték tovabb, igy mindnydjunk munkajat
nagyban megkdnnyiti. Ennek a szoft-
vernek a felépitése éridsi energiat vett

Kis Mimaki torténelem a Print
Produkcié-nal

A Print Produkcié Kft. dltal az utébbi
hat év folyaman vasarolt Mimaki készii-
lékek jol mutatjak, milyen médon val-
toztak az utébbi néhany évben a meg-
rendelGi igények.

2010: JV33-160, 160 cm nyomtatasi szé-
lességU, olddszeres széles formatumu
nyomtato.

2011: CJV-30-160 integralt nyomtato-
vago késziilék.

2012: CF2-1218 sikédgyas vago plotter.
2013: CG-SR Il vagoplotter.

2014: Magyarorszagon elséként a
JV300-160 old6szeres nyomtato.

2016: Magyarorszagon elséként a
JFX500-2131 sikdgyas, vakuumasztalos
UV-LED nyomtato.

igénybe, de abszolut megérte, mert
legalabb két ember munkajat latja el.
Ha uj igények érkeznek az ligyfeleink-
t6l, amelyeket mi az adott géppark-
kal nem tudunk kiszolgalni, akkor az
alvéllalkozé megbizasa mellett min-
dig megfontoljuk azt a lehetdséget is,
hogy megéri-e egy olyan Uj gépet va-
sarolnunk, amivel azt a feladatot mar el
tudjuk végezni.

Amikor Uj gépet vasarolunk, akkor fo-
lyamatosan ajanljuk az tgyfeleinknek,
az Uj késziilék ltal kinalt 4j megoldaso-
kat. Készitlink szamukra egy személyre
szabott kreativ mintat, ami alapjan 6k is
kdnnyebben megértik az adott megol-
das lényegét, és konnyebben gondol-
koznak abban a lehetéségben.

Persze minden beruhazast sokszo-
rosan meggondolunk, a céglinknek
ugyanis nincsen hitele — mert elviink,
hogy csak akkor végziink beruhazast,
ha arra megvan a megfelelé anya-
gi forrasunk. Azt is fontos elmonda-
nunk, hogy a Nyomdakerrel kialakult
jo kapcsolatunknak kdszonhetéen a
minden esetben olyan konstrukciot
kaptunk, ami segitette az adott ké-
sziilék megvasarlasat. Sign

sign
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